
 
 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ/แนวทางปฏิบัติการจดัการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต  และประพฤติมิชอบ 

 

 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ ต าบลท่ากอ๊ อ าเภอแม่สรวย จังหวดัเชียงราย 

 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

 
 



 

ค าน า 

คู่มือ/แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ท่าก๊อฉบับนี้ จัดท าขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติชอบ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าก๊อ  ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ       
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง  ของผู้รับบริการจ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ             
และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

เร่ือง           หน้า  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   1 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติการร้องเรียน       3 

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน        4 

ข้อแนะน า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รับเรื่องร้องเรียน 
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ขั้นตอน
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา ขั้นตอนวิธี      การจัดการ ผู้รับผิดชอบ 

1  
 

 
  
 

1 วัน 

รับการร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
จากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก  ส่งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตมายังองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าก๊อ 

ส านักปลัด 
ท าความเห็น 

เสนอให้ 
นายกองค์การ
บริหารส่วน
ต าบลท่าก๊อ 

2  
 
 
 
 
     ไม่อยู่ในความ         อยู่ในความ 
     รับผิดชอบ             รับผิดชอบ 

 
 
 
 

7 วัน 

เมื่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลฯ รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตพร้อมความเห็นจากปลัดแล้ว 
จะพิจารณาตรวจสอบความเห็นตามรายละเอียด
ที่มีการร้องเรียนการทุจริตว่า ควรด าเนินการเอง  
ให้มีการสืบสวน/สอบสวน หรือควรประสาส่งต่อ
ให้หน่วยงานอื่นด าเนินการต่อไป 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบที่
ได้รับมอบหมาย 

3  
  
 
 
 
 

 
 
 

15 วัน 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ หาข้อเท็จจริง
และด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น
พบว่าเรื่องร้องเรียนอยู่ในความรับผิดชอบของ
องค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว นต า บล ท่ า ก๊ อ  ที่ ต้ อ ง
ด าเนินการเอง และน าข้อเท็จจริงดังกล่าว      
แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ร้องเรียนการทุจริตเพ่ือ
ทราบถึงรายละเอียดในการด าเนินการดังกล่าว 
 
 

ส านักปลัด 
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15 วัน 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ หาข้อเท็จจริง
และด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น
แล้ ว เห็ น ว่ า เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน ไม่ อยู่ ใ นความ
รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ  
เห็นควรมอบหมายหรือประสานส่ งต่ อให้
หน่วยงานอื่นที่มีหน้าที่ด าเนินการโดยตรง 
 

ส านักปลัด 

 

 

 

ประสานส่งต่อหน่วยงาน       
ที่เก่ียวข้อง 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

ด าเนินการสอบสวน           
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



สิ้นสุดการด าเนินการ 
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ขั้นตอน
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา ขั้นตอนวิธี      การจัดการ ผู้รับผิดชอบ 

5  
 

 
  

 โดยเร็ว 

เมื่อองค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ  ด าเนินการ
สอบสวนและด าเนินการ  ตามกฎหมายก าหนด
เสร็จสิ้น  ให้ท าหนังสือแจ้งไปยังผู้ร้องเรียนการ
ทุจริตทราบถึงการด าเนินการ 
 
 

ส านักปลัด 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ผู้ที่มีความประสงค์ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรสังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลท่าก๊อสามารถร้องเรียนตามช่องทางต่างๆ ที่ ได้จัดเตรียมไว้  
   เมื่อประชาชนหรือหน่วยงานภายนอก ส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตมายังองค์การบริหาร     
ส่วนต าบลท่าก๊อตาม ช่องทางใน ข้อ 1. ส านักปลัดจะลงทะเบียนรับและเป็นผู้วิเคราะห์/ท าความเห็น เสนอให้
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ 

2. เมื่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลรับเรื่องร้องเรียนร้องการทุจริตแล้ว จะด าเนินการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่มีการร้องเรียนการทุจริตประกอบกับความเห็นของส านักปลัดว่า ควรด าเนินการ
เอง ให้มีการสืบสวน/สอบสวน หรือควรประสานส่งต่อให้หน่วยงานอื่นตามอ านาจหน้าที่      โดยมีรายละเอียด
พิจารณาได ้ ๒ กรณีดังนี้ 

๒.๑  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อหาข้อเท็จจริงและด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง 
เบื้องต้นพบว่าเรื่องร้องเรียนอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ ที่ต้องด าเนินการเอง  
พร้อมกับน าข้อเท็จจริงดังกล่าว แจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ร้องเรียนการทุจริตเพ่ือทราบถึงรายละเอียดในการ
ด าเนินการดังกล่าว โดยมีระยะเวลาด าเนินการภายใน ๑๕ วัน 

๒.๒  องค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ หาข้อเท็จจริงในเบื้องต้นแล้วเห็นว่าเรื่องร้องเรียนฯ   
ไม่อยู่ในความรับผิดชอบเห็นควรมอบหมายหรือประสานส่งต่อให้หน่วยงานอ่ืนที่มีหน้าที่ด าเนินการโดยตรง 
และแจ้งเป็นหนังสือไปยังผู้ร้องเรียนการทุจริตเพื่อทราบภายใน ๑๕ วัน 

๓. เมื่อองค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ ด าเนินการกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามกฎหมายก าหนด
เสร็จสิ้นแล้ว จะมีหนังสือแจ้งไปยังผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบถึงการด าเนินการโดยเร็วสิ้นสุดการด าเนินการ 
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“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น 

 * ติดต่อด้วย ตนเอง องค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ 

     เลขที่ 179 หมู่ที่ 26 ต าบลท่าก๊อ อ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย             

     รหัสไปรษณีย์ 57180 

 * ทางโทรศัพท์       053-724217 – 8 

 * สายด่วน            082-108-9000  

 * เว็บไซต์              www.thakho.go.th 

 * Face Book         องค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ 

 * e-mail               thakho1792657180@gmail.com 

 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
ตั้งแตเ่วลา 08.30 – 16.30 น. 
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ข้อแนะน าการให้รายละเอียดการร้องเรียน ควรมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ชื่อ - สกุล ที่อยู่ และ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้กล่าวหา 

2. ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง สังกัด ของผู้ถูกกล่าวหา 

3. ระบุข้อกล่าวหาการกระท าความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ 

4. บรรยายการกระท าความผิดอย่างละเอียดตามหัวข้อดังนี้ 

(1) การกระท าความผิดเกิดขึ้นเมื่อใด 

 (2) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระท าความผิดอย่างไร 

           (3) มีพยานบุคคลรู้เห็นเหตุการณ์ หรือไม่       

                                    (ถ้าไม่สามารถน ามาได้ให้ระบุว่าใครเป็นผู้เก็บรักษาไว้) 

    (4) ในเรื่องนี้ได้ร้องเรียนต่อหน่วยงานใดหรือยื่นฟ้องต่อศาลใด เมื่อใด และผลเป็น 

      ประการใด 

 (5) ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ - สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งท่ีอยู่ของผู้กล่าวหา
ให้ชัดเจน หาก ต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อ ปกปิดชื่อ - สกุล          

     และท่ีอยู่ ให้ระบุชัดเจนด้วย ส่วนกรณีท่ีไม่เปิดเผย ชื่อ - สกุลจริงถือว่า               
     เป็นบัตรสนเท่ห์ ให้ส่งแบบไปรษณีย์ตอบรับ (เพ่ือจะได้รับทราบว่าหนังสือ    
     ร้องเรียนส่งองค์การบริหารส่วนต าบลท่าก๊อแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


